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Instrukcja montażu drzwi zewnętrznych 

1. Opis drzwi

1)	 Wymiary zewnętrzne w mm:
•	 Dla „90” 1060x2080 (dotyczy drzwi z okładziną HDF)
•	 Dla „90”1020 x 2050 mm
•	 Dla „80” 950 x 2050 mm
•	 Dla „70” 860 x 2050 mm

2)	 Wypełnienie: wełna mineralna 100% ze wzmocnieniem stalowym,
3)	 Konstrukcja: stalowa,
4)	 Oœcieżnica: stalowa licowana,
5)	 Zastosowanie: na zewnątrz lub na klatce schodowej w zależnoœci od 

modelu.
6)	 Wyposażenie:

•	 gruboœć stali skrzydła drzwiowego: patrz etykieta na opakowaniu
•	 gruboœć stali oœcieżnicy drzwiowej: patrz etykieta na opakowaniu 
•	 skrzydło drzwiowe dla drzwi HDF: obłożone płyciną HDF z fornirem 

i zabezpieczone lakierem UV,
•	 skrzydło drzwiowe dla drzwi stalowych: okleinowane i lakierowane 

oraz zabezpieczone lakierem UV,
•	 próg stalowy ze stali nierdzewnej,
•	 wizjer panoramiczny,
•	 klamka z szyldem,
•	 centralny zamek, pięciopunktowy,
•	 zamek dzienny ,
•	 zamek dodatkowy z wkładką – dotyczy większoœci modeli
•	 cztery niewidoczne, chowane w oœcieżnicy z możliwoœcią regulacji,
•	 otwory montażowe z zaœlepkami,
•	 kołki montażowe,

Wartoœć techniczna drzwi zewnętrznych została okreœlona w badaniach laborato-

ryjnych, wykonanych przez notyfikowane laboratoria. Wyniki badań upoważniają 
Producenta do Deklarowania zgodnoœci drzwi z europejską normą zharmonizo-
waną i oznakowania ich znakiem CE. 

2. Zakup drzwi firmy ERBE

Przed zakupem drzwi należy sprawdzić i przygotować otwór do docelowego 
montażu drzwi. Dla drzwi zewnętrznych należy przewidzieć otwór w œcianie o 
wymiarach:

Typ drzwi

Wymiar drzwi

oraz otworu drzwiowego [mm]

„70” „80” „90”

Wymiary drzwi z oœcieżnicą
Szerokoœć drzwi z oœcieżnicą 860 950 1020

Wysokoœć drzwi z oœcieżnicą 2050 2050 2050

Wymiary otworu drzwiowego
Szerokoœć otworu drzwiowego � 885 � 975 � 1045

Wysokoœć otworu drzwiowego � 2075 � 2075 � 2075

Drzwi zewnętrzne można zamówić w standardowych wielkoœciach podanych 
powyżej. Natomiast uzgodnieniu podlegają: model, kierunek otwierania. Po otrzy-
maniu drzwi należy sprawdzić, czy otrzymany wyrób jest zgodny z zamówieniem. 
W żadnym wypadku nie należy instalować drzwi niezgodnych z zamówieniem 
lub wadliwych. 

3. Montaż drzwi w miejscu przeznaczenia

Producent drzwi zewnętrznych zastrzega, że drzwi o podwyższonej odpornoœci 
na włamanie powinny być instalowane jedynie przez autoryzowaną firmę monta-
żową, przeszkoloną w zakresie właœciwego wbudowania tych drzwi i przygoto-
wania do użytkowania. W tym celu należy wybrać jedną z firm, przedstawionych 
przez producenta drzwi, bądź skorzystać z oferty innej firmy działającej na rynku i 
posiadającej autoryzację innych producentów na œwiadczenie tego rodzaju usług 
montażowych. Instalatorzy drzwi powinni wystawić użytkownikowi Protokół od-
bioru montażu drzwi lub inne pisemne Oœwiadczenie stwierdzające, że wy-
konali montaż zgodnie z niniejszą Instrukcją i zasadami sztuki budowlanej. 
W przypadku reklamacji drzwi, wykonawca montażu powinien być obecny przy 
ustalaniu przyczyn niezgodnoœci.
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4. Transport, przechowywanie

Drzwi powinny być transportowane w opakowaniu producenta (karton lub folia 
wraz z zabezpieczeniem narożników). 
Transport drzwi powinien być prowadzony krytymi œrodkami transportu. Na czas 
transportu drzwi należy zabezpieczyć przed przemieszczaniem się. Wskazane 
jest zastosowanie przekładek pomiędzy poszczególnymi drzwiami dla ochrony 
ich przed zarysowaniem oraz układanie drzwi naprzemiennie prawe z lewymi.
Wszystkie drzwi należy przechowywać w pomieszczeniach zamkniętych, suchych 
i przewiewnych, o dodatniej temperaturze i wilgotnoœci powietrza nie większej niż 
przewidziana do ich stosowania (55-60%). Miejsce przechowywania drzwi nie 
powinno narażać ich na zamoknięcie, wysoką temperaturę, chemikalia, nieusuwal-
ne zanieczyszczenia itp. Drzwi mogą być składowane w pozycji pionowej i po-
ziomej na równym utwardzonym i gładkim podłożu. W przypadku gdy podłoże 
jest nieutwardzone, drzwi należy układać na legarach o wysokoœci minimum 15 
cm, ułożonych równolegle do siebie. 
Drzwi mogą być również równo oparte na ramiaku oœcieżnicy o œcianę lub inną 
przegrodę pionową. Należy zadbać o stabilnoœć tego ustawienia. Drzwi nie 
mogą być narażone na uszkodzenia mechaniczne spowodowane przewróce-
niem się, zwichrowaniem, uderzeniem ciężkim przedmiotem, itp.
Drzwi nie mogą być składowane w przejœciach oraz w odległoœci mniejszej niż 
1,0 metr od czynnych urządzeń grzewczych. 
Drzwi powinny pozostawać w oryginalnym opakowaniu do czasu montażu.
Producent nie odpowiada za wady powstałe w trakcie transportu nie realizowanego 
przez producenta lub przechowywania drzwi w warunkach nieodpowiednich.

5. Przygotowanie do montażu

1.	 Narzędzia do montażu 
W celu prawidłowego wykonania montażu drzwi niezbędne jest zasto-
sowanie następujących narzędzi:
•	 poziomnice o długoœci � 75 cm oraz � 150 cm,
•	 kątownik,
•	 wiertło 10 - 12 mm,
•	 œruby rozporowe, o œrednicy minimum 10 mm,
•	 wkrętarka / œrubokręt,
•	 pianka montażowa / zaprawa cementowa,

•	 taœma do zabezpieczenia oœcieżnicy,
•	 3 listwy rozporowe,
•	 silikon, 

 2.	 Przygotowanie otworu drzwiowego:
•	 Dla montażu drzwi o zwiększonej odpornoœci na włamanie wyma-

gane są okreœlone gruboœci œcian wokół otworu drzwiowego: œciany 
z żelbetonu - gruboœć minimum 12 cm, œciany z cegły i in. materiałów 
- gruboœć minimum 25 cm,

•	 Œciany otworu drzwiowego powinny zachowywać pion i poziom 
oraz powinny posiadać równe przekątne,

•	 Obrzeża otworu w obszarze mocowania powinny pozostać nie 
otynkowane,

•	 Docelowy poziom podłogi powinien być wyznaczony, lub podłoga 
powinna być położona,

 3. Sprawdzenie drzwi przeznaczonych do montażu:
•	 Zdjąć folie ochronną i wizualnie sprawdzić, czy drzwi są takie, jakie 

zostały zamówione, 
•	 Sprawdzić czy są kompletne oraz czy nie posiadają uszkodzeń me-

chanicznych. 
Jeżeli zostanie zauważone uszkodzenie drzwi lub jakaœ ich nieprawidłowoœć 
możliwa do oceny wizualnej, drzwi nie należy montować lecz należy uzgodnić 
usunięcie nieprawidłowoœci ze sprzedawcą czy producentem. Montaż drzwi jest 
równoznaczny z odbiorem jakoœci wizualnej wyrobu oraz brakiem uszkodzeń 
transportowych.

6. Montaż drzwi

Przed ustawieniem drzwi w otworze drzwiowym należy najpierw:
– sprawdzić wstępnie działanie drzwi poprzez otwarcie i zamknięcie skrzydła 
drzwi ( drzwi powinny być w tym czasie ułożone na równym podłożu w pozy-
cji poziomej ), należy przy tym upewnić się, że szczelina pomiędzy skrzydłem a 
oœcieżnicą jest taka sama na całym obwodzie skrzydła (3-4 mm) – jeœli tak nie 
jest, należy ją wyregulować przy pomocy œrub łączących poszczególne elementy 
oœcieżnicy. 
– wypełnić wnętrze oœcieżnicy metalowej materiałem izolacyjnym: pianką mon-
tażową, gdy przestrzeń między murem a oœcieżnicą jest większa niż 4cm należy 
dodatkowo zastosować styropian. Czynnoœci montażu drzwi wykonać w następu-
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jącej kolejnoœci: 
	 Ustawić kompletne drzwi w œwietle otworu drzwiowego / oœcieża z za-

chowaniem funkcji lewe/ prawe, otwierane na zewnątrz / otwierane do 
wewnątrz, z zachowaniem równomiernych odstępów między oœcieżnicą 
i murem,

	 Próg drzwiowy, stanowiący integralną czeœć oœcieżnicy, powinien być za-
montowany z zachowaniem wymaganej wysokoœci progu – max. 20 mm 
nad wyznaczony poziom podłogi,

	 Ustabilizować drzwi w otworze przy pomocy listew rozporowych (we-
wnątrz oœcieżnicy) i klinów dystansowych (pomiędzy murem i oœcieżnicą). 
Listwy rozporowe (szt. 3) oraz kliny dystansowe (szt. 6) powinny być 
umieszczone w tej samej linii na wysokoœci zawias (górnej, œrodkowej i 
dolnej). W celu ustabilizowania górnej belki oœcieżnicy oraz progu, nale-
ży dodatkowo umieœcić po 2 kliny dystansowe po obu stronach nadpro-
ża oœcieżnicy oraz pod progiem.

	 Ustawić dokładnie, przy pomocy listew rozporowych oraz klinów dystan-
sowych, pion stojaków w dwóch płaszczyznach i poziom górnej belki 
oœcieżnicy oraz progu,

	 Przymocować stojaki oœcieżnicy do elementu œciennego za pomocą 
œrub rozporowych dostosowanych do podłoża (œruby dołączone są do 
kompletu). Zaleca się wykonanie tych mocowań w miejscach do tego 
przeznaczonych tzn. w miejscu, gdzie zostały przygotowane otwory w 
oœcieżnicy.

	 Sprawdzić ponownie poprawnoœć montażu poprzez sprawdzenie przyle-
gania skrzydła. Wyregulować położenie skrzydła względem oœcieżnicy, 
regulując ustawienie oœcieżnicy lub zawiasów. Luz pomiędzy skrzydłem a 
oœcieżnicą powinien wynosić, wzdłuż całego obwodu skrzydła, około 3 
mm, uszczelka nie może być œciœnięta więcej niż o 3 mm,

	 Założyć dodatkowe listwy rozporowe pomiędzy klinami dystansowymi, 
zabezpieczające oœcieżnicę przed wypaczeniem pod wpływem rozpo-
ru pianki lub zaprawy murarskiej, 

	 Wykonać potrzebne wykończenia na styku oœcieża z oœcieżnicą po-
przez wstrzyknięcie pianki montażowej. Prace te należy wykonywać 
wzdłuż obu stron oœcieżnicy przestrzegając przy tym zaleceń producen-
tów użytych materiałów (np. zwilżając powierzchnię muru przy zastoso-
waniu pianki). Przed wypełnieniem należy zabezpieczyć uszczelki oraz 
oœcieżnicę przed jej zabrudzeniem czy uszkodzeniem. Oœcieżnicę okleja 
się np. taœmą malarską, odpowiednią do zabezpieczania stolarki: malo-

wanej, wykończonej folią PCV itp. Taœmę należy zdjąć bezpoœrednio po 
zakończeniu tych prac,

	 Po wyschnięciu pianki / zaprawy murarskiej zdemontować listwy rozporo-
we, usunąć nadmiar pianki oraz kliny dystansowe, otynkować połączenie 
oœcieżnicy z murem lub zamontować dodatkowe elementy wykończenio-
we takie jak: opaski, ćwierćwałki, listwy maskujące, 

	 Sprawdzić sprawnoœć działania zamontowanych drzwi, wyregulowanie 
skrzydła oraz działanie zawias i zamków i wg potrzeb wykonać dodat-
kowe regulacje.

	 Posprzątać stanowisko montażu drzwi.
Zaleca się ażeby drzwi zewnętrzne otwierane na zewnątrz były osłonięte po-
przez montaż zadaszenia i ewentualnie osłon bocznych. 

Drzwi zewnętrzne otwierane do wewnątrz oraz wszystkie drzwi w kolorach ciem-
nych muszą być całkowicie osłonięte gankami czy inną obudową lub montowane 
w podcieniach, w taki sposób ażeby nie były narażone na przenikanie wody 
opadowej czy bezpoœrednie działanie promieni słonecznych.

7. Zamki z kluczami kodującymi 

W zestawie znajduje się osiem kluczy: dwa motażowe-niezapakowane, 
jeden kodujący klucz i pięć kluczy użytkowych zapakowanych razem z 
kluczem kodującym w przeźroczystym opakowaniu z PVC.

Klucze montażowe jak sama nazwa mówi służą do tego, aby w czasie montażu 
mogła posługiwać się nimi ekipa monterska. Po zainstalowaniu drzwi w mieszkaniu 
lud w domu należy zakodować zamek kluczem kodujacym (stalowy klucz bez ob-
wolutki plastikowej) poprzez umieszczenie go w zamku i przekręcenie kilkukrotne 
w tymże zamku. Tę czynnoœć należy wykonać z dwóch stron zamka (jeœli dyspo-
nują Państwo drzwiami z dwoma zamkami należy wykonać tę czynnoœć również 
w drugim zamku, lecz nie tym samym kluczem kodującym!)
Teraz klucze montażowe oraz klucz kodujący będą już zbędne. Od tej pory po-
sługujecie się Państwo wyłącznie kluczami użytkowymi.
8. Konserwacja i czyszczenie drzwi 

Wskazane jest okresowe, co najmniej dwa razy w roku (na jesień i na wiosnę), 
przeprowadzanie konserwacji okuć, zamontowanych w drzwiach. Miejsca 
poœlizgu w zawiasach i zamkach przesmarować olejem do smarowania okuć w 
spreju, olejem do maszyn do szycia lub smarem stałym. Przesmarowanie poprawia 
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poœlizg i zmniejsza opory przy otwieraniu i zamykaniu drzwi. 
Podczas okresowej konserwacji okuć należy zwrócić uwagę, czy nie uległy poluzo-
waniu wkręty mocujące okucia. W razie potrzeby należy je dokręcić do oporu. 
Przed sezonem zimowym należy zabezpieczyć uszczelki przed przymarzaniem 
do skrzydła i uszkodzeniem poprzez posmarowanie ich preparatem opartym na 
żywicach silikonowych.
W czasie rutynowych zabiegów mycia i czyszczenia drzwi z powłoką orga-
niczną należy używać łagodnych œrodków myjących, zmywać drzwi gąbką i 
wycierać do sucha miękką szmatką. Nie należy używać preparatów zawiera-
jących drobiny œcierne, które mogą porysować powłokę drzwi. Do usuwania 
zabrudzeń drzwi nie można też używać rozpuszczalników, alkoholi, octanów.
W razie zarysowania folii na drzwiach, uszkodzenie można usunąć za pomocą 
korektora do folii w kolorze powłoki drzwi.
Drzwi malowane mogą być po pewnym czasie odnowione poprzez pomalowa-
nie lakierami, czy farbami do powierzchni metalowych oraz dopuszczonymi do 
stosowania na zewnątrz. Drzwi takie, po przygotowaniu podłoża zgodnie z in-
strukcją producenta farby, należy malować po zdjęciu klamek i szyldów. Należy 
zawsze stosować zestawy powłokowe ( farby podkładowe i nawierzchniowe ) 
jednego producenta oraz zwrócić uwagę na jakoœć używanych farb, ich przezna-
czenie i zakres stosowania, deklarowane przez producenta. Nie należy używać 
farb i lakierów przeznaczonych dla innych warunków i innych podłoży!

9. Użytkowanie drzwi 

Drzwi należy użytkować zgodnie z przeznaczeniem. 
Nie należy narażać drzwi na trzaskanie pod wpływem przeciągów ani obciążać 
skrzydła ciężarami, które mogą naruszyć ustawienie okuć i pogorszyć funkcjono-
wanie drzwi. 
Drzwi należy obsługiwać za pomocą klamek. Otwieranie lub zamykanie poprzez 
trzaskanie nimi nie powinny się zdarzać, bo mogą spowodować uszkodzenie 
powłoki wykończeniowej na drzwiach bądź pogorszenie funkcjonowania okuć, 
uszczelnień, zwichrowanie skrzydła, itp.
Jeżeli zdarzy się uszkodzenie i zmiana ustawienia skrzydła w oœcieżnicy to nie na-
leży używać siły do otwierania zacinających się drzwi, czy też wykonywać jakich-
kolwiek obróbek mechanicznych, lecz należy spróbować poprawić ich ustawienie 
poprzez regulację zawias czy zwrócenie się o serwis do producenta. 
Pełną, deklarowaną ochronę antywłamaniową uzyskuje się po zamknięciu wszyst-
kich zamków w drzwiach.

10. Wymiana elementów drzwi

a)	 Wymiana uszczelki
W przypadkach intensywnego i nieostrożnego użytkowania drzwi moż-
liwe jest odklejenie uszczelki przylgowej, znajdującej się we wrębie 
oœcieżnicy. Najwłaœciwsze jest wówczas usunięcie starej uszczelki i przy-
klejenie nowej o podobnych parametrach. Nową uszczelkę może do-
starczyć producent drzwi lub firma montażowa. Nieodpowiedni dobór 
uszczelki może pogorszyć wodoszczelnoœć i inne parametry techniczne 
drzwi.
W przypadku, gdy użytkownik drzwi zamierza sam dobrać nową uszczel-
kę, powinien zwrócić uwagę na przeznaczenie uszczelki (do drzwi ze-
wnętrznych) oraz na wielkoœć luzu, który może uszczelnić (do 5 mm). 

b)	 Wymiana wkładki bębenkowej zamka
W celu wymiany wkładki bębenkowej należy odkręcić okucie uchwy-
towe oraz osłonki wkładek. Następnie należy odkręcić wkręt mocujący 
wkładkę bębenkową, który znajduje się na czołowej płaszczyźnie skrzy-
dła drzwiowego. Wyjąć wkładkę przy pomocy klucza przekręconego 
o częœć obrotu. Założenie nowej wkładki polega na wykonaniu tych sa-
mych czynnoœci w odwrotnej kolejnoœci.
Do przedmiotowych drzwi należy zakupić odpowiednią wkładkę bęben-
kową, przeznaczoną do drzwi zewnętrznych o gruboœci 45 mm, posia-
dającą odpornoœć na włamanie. 

11. Informacje dodatkowe

Drzwi nie są produktem użytkowym lecz wyrobem budowlanym przeznaczonym 
do wbudowania w obiekt budowlany i jako takie podlegają przepisom ustawy o 
wyrobach budowlanych [Dz.U.92 z 2004r poz. 881 z 2004 r.] oraz przepisom 
o rękojmi na zasadach ogólnych KC.

Roszczenia reklamacyjne do drzwi po ich zabudowaniu dotyczą wad 
ukrytych a nie wad montażu czy powstałych w wyniku nieodpowied-
niej ich eksploatacji. Reklamacje do producenta drzwi może więc wno-
sić jednostka odpowiedzialna za prawidłowy odbiór drzwi przed mon-
tażem oraz ich montaż, po uprzednim sprawdzeniu prawidłowoœci ich 
doboru oraz zabudowy a także eliminacji wadliwoœci drzwi z przyczyn 
tkwiących w niewłaœciwym ich montażu czy użytkowaniu - wg zaleceń 
niniejszej instrukcji.
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Karta gwarancyjna
ERBE 
ul. Koszarowa 19
67-300 Szprotawa
Tel./fax.: 068 376 11 81
www.erbesp.pl

Nr dok. zakupu ..........................................................................................

Data zakupu ..........................................................................................

Nazwa towaru ..........................................................................................

............................................. 
Pieczątka sprzedawcy

..................................... 
Podpis sprzedawcy 

Warunki gwarancji:
1.	 Erbe udziela na drzwi zewnętrzne gwarancji prawidłowego działania na okres 2 lat, od daty 

zakupu potwierdzonej przez sprzedawcę wpisem w karcie gwarancyjnej oraz pieczątką sprze-
dawcy (gwarancja obejmuje trwałoœć profili drzwiowych, szczelnoœć-hermetycznoœć szyb ze-
spolonych w drzwiach). Na wszystkie pozostałe elementy drzwi, stanowiące ich częœci bądź 
sprzedawane oddzielnie jako wyposażenie standardowe lub dodatkowe (zamki, wkładki, 
samozamykacze do drzwi itp.) Erbe udziela gwarancji 12-miesięcznej.Dystrybutor informuje, iż 
w celu zapewnienia bezproblemowego działania okuć drzwiowych należy przeprowadzać 
regularną konserwacje zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obsługi i konserwa¬cji 
stolarki drzwiowej. Za prawidłowy montaż odpowiada ekipa montażowa i udziela gwarancji 
na okres 12m-cy od daty montażu.

2.	 Gwarancją nie są objęte uszkodzenia mechaniczne drzwi (rysy, zadrapania, wgniecenia, pęk-
nięcia itp.) powstałe po chwili przejœcia niebezpieczeństwa uszkodzenia bądź przypadkowej 
utraty rzeczy na kupującego, za którą uznaje się otrzymanie dokumentu zakupu przez kupują-
cego lub osobę dokonującą odbioru w imieniu kupującego. Gwarancja nie obejmuje również 
żadnych uszkodzeń stolarki powstałych w wyniku niezgodnego z instrukcją montażu drzwi 
dokonanego przez kupującego, lub osobę działającą na jego zlecenie, niezgodnego z prze-
znaczeniem użytkowania drzwi lub ich niezgodnej z instrukcją konserwacji oraz normalnego 
zużycia. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych, skutków napraw dokonanych 
samodzielnie lub przez osoby nie¬upoważnione przez Erbe oraz w wypadku dokonania ja-
kichkolwiek przeróbek drzwi. Zobowiązaniom ze strony Erbe nie podlegają także roszczenia 
z tytułu nie spełniania przez stolarkę pewnych warunków, jeżeli stolarka ta została zamontowa-
na w miejscu niezgodnym z jej pierwotnym przeznaczeniem. 

3.	 Gwarancja nie obejmuje dopuszczalnych wad szyb ujętych w Technicznych Wytycznych 
Rzemiosła Szklarskiego (VOB DIN 18361 „Szklenie” i BN-89/6821-02 Szkło Budowlane, 
Szyby zespolone) jak również pęknięć szkła i tak zwanych rys naprężenia spowodowanych 
wyłącznie zewnętrznymi i termicznymi wpływami. Gwarancja nie obejmuje także zjawiska 

interferencji(„tęcza na szybie”), która jest naturalnym zjawiskiem fizycznym i dystybutor nie ma 
wpływu na jego ujawnienie. ERBE powołując się na ogólnie obowiązujące warunki gwaran-
cji na szyby zespolone, gwarantuje szczelnoœć i hermetycznoœć szyb zespolonych polegają-
cą na niewystępowaniu zjawiska skraplania się pary wodnej wewnątrz pakietu szybowego. 
Wszelkie podlegające niniejszej gwarancji wady szkła i w przestrzeni międzyszybowej istnie-
jące w chwili sprzedaży muszą zostać zgłoszone przez nabywcę w terminie 6 miesięcy od 
daty odbioru drzwi pod rygorem utraty uprawnień z gwarancji dotyczącej szyb. Gwarancji nie 
podlegają różnice kolorystyczne w drzwiach z okładziną HDF fornirowaną, ponieważ fornir 
jest produktem naturalnym. Nie podlegają gwarancji drzwi, które pomimo widocznych wad 
zostały zamontowane.

4.	 Reklamacje należy zgłaszać na piœmie w miejscu zakupu drzwi lub ich elementów okazując 
dowód zakupu oraz wypełnioną kartą gwarancyjną, bez której naprawa gwarancyjna nie 
zostanie wykonana.

5.	 Przedstawiciel/Dystrybutor dokona zasadnoœci zgłoszonej reklamacji, opierając się na treœci 
zamówienia, aprobatach technicznych oraz normach zakładowych i w przypadku uzasadnio-
nym uzgodni sposób usunięcia usterki w terminie 3 miesiące od dnia zgłoszenia reklamacji, a 
w przypadkach szczególnych, w których stwierdzona wada naraża na niebezpieczeństwo 
mienie pozostawione w pomieszczeniu, gdzie zainstalowane zostały drzwi-usterka zostanie 
usunięta w terminie możliwym do wykonania.

6.	 Jeżeli reklamacja jest pozbawiona podstaw, osoba zgłaszająca zostanie obciążona wszelki-
mi kosztami poniesionymi w związku z przyjęciem i rozpatrzeniem reklamacji.

7.	 Wielokrotne usuwanie tej samej wady w okresie gwarancji, upoważnia kupującego do uzyska-
nia obniżki ceny zakupionych drzwi lub elementu zakupionego oddzielnie od drzwi, stosownie 
do obniżenia wartoœci drzwi, a po 3 bezskutecznych naprawach kupującemu przysługuje 
prawo do żądania wymiany drzwi lub wadliwego elementu, sprzedawanego oddzielnie od 
drzwi, na nowy. Drzwi lub wadliwy element zakupiony oddzielnie od drzwi, zakwalifikowany 
do wymiany, musi posiadać opakowanie oryginalne.

8.	 Wraz ze zgłoszeniem reklamacji na piœmie należy dostarczyć we własnym zakresie wadliwy 
towar do miejsca zakupu wraz ze wszystkimi elementami składowymi.

9.	 Warunkiem utrzymania gwarancji na profil jest zerwanie folii ochronnej z profilu w dniu zakupu 
drzwi, przed zamontowaniem .

10.	Uprawnienia z tytułu gwarancji nie upoważniają kupującego do żądania odszkodowania z 
tytułu utraconych korzyœci.

11.	 Gwarancja na sprzedany towar nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupu-
jącego wynikających z niezgodnoœci towaru z umową.

12.	Gwarancja obowiązuje na terytorium Polski.

13.	W sprawach nie unormowanych zastosowanie mają przepisy art. 557 i następne kodeksu 
cywilnego.
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